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Zaklad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Wolczynie



Zaktad Wodociggdédw i Kanalizacji Spétka z o0.0. w Wolczynie prowadzi dziatalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie Zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Wotczyna Nr TI-7030/32/2004
z dnia 31 maja 2004 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Przedsigbiorstwa stanowi pobieranie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odbior i oczyszczanie $ciekow za pomocg urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu i zarzadzie przedsigbiorstwa.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfy przedtozone przez Spotke sg nastepujace:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - niejednolita taryfa wielocztonowa,
ktéra zawiera:
a) zréznicowane dla wszystkich grup odbiorcéw ceny wyrazone w ztotych za 1 m?
dostarczonej wody,
b) zréznicowane stawki optat abonamentowych dla poszczegolnych grup
taryfowych.
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - jednolita taryfa wielocztonowa,
ktéra zawiera:
a) jednakowe dla wszystkich grup odbiorcéw ceny wyrazone w zlotych za 1 m?
odprowadzonych Sciekdw,

b) jednakowsg stawke optaty abonamentowe;.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych
oraz kosztow zaopatrzenia w wode i kosztow odprowadzania sciekéw, dokonano podziatu

na taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
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Zestawienie

Tabelanr 1.

taryfowych grup odbiorcow ustug zaopatrzenia w wodg przedstawia

TABELA nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — zaopatrzenie w wode

Symbol Nazwa taryfowej grupy odbiorcow
WGD1 Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza glownego
WGD2 Gospodarstwa domowe korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym
objete rozliczeniem indywidualnym
WGD3 Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody
WGD4 Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza dodatkowego
stuzacego do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
WPOL Pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza gldwnego
WPO2 Pozostali odbiorcy korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym
objeci rozliczeniem indywidualnym
WPO3 Pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody
WPO4 Pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza dodatkowego
stuzacego do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
Zestawienie  taryfowych grup odbiorcow ustug odprowadzania $ciekow przedstawia
Tabela nr 2.

TABELA nr 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — odprowadzanie $ciekow

Symbol Nazwa taryfowej grupy odbiorcow
SGD Gospodarstwa domowe
SPO

Pozostali odbiorcy J
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5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono osiem taryfowych grup
odbiorcéw ustug. Spotka stosuje zréznicowana cene za 1m?3 dostarczonej wody dla ré6znych
celow jej zuzycia u ostatecznych odbiorcéw tj. gospodarstw domowych i pozostatych
odbiorcéw oraz zréznicowane dla poszczegélnych grup odbiorcow oplaty abonamentowe
W oparciu o koszty gotowosci do §wiadczenia ustug, rozliczenia i odczytu w zaleznosci od

sposobu rozliczania zuzycia wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw wyloniono dwie taryfowe grupy
odbiorcow ustug dla ktérych stosuje sie jednakowe ceny za 1m?® odprowadzonych

1 oczyszczonych $ciekow oraz jednolita stawke oplaty abonamentowe;.

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje niejednolita taryfa

wieloczlonowa sktadajgca sie z:

1. Ceny wyrazonej w zlotych za 1 m? dostarczonej wody w zaleznosci od celow jej
zuzycia.

2. Stawki optaty abonamentowej - dla odbiorcy rozliczanego na podstawie wodomierza
gléwnego, obejmujgca czg$¢ kosztéw utrzymania w gotowosci  urzadzen
wodociggowych, odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci.

Opfata jest niezalezna od ilosci dostarczanej wody — ptacona za kazdy miesigc bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez w przypadku jego catkowitego
braku, wyrazona w zt za punkt poboru za okres obliczeniowy,

3. Stawki oplaty abonamentowej - dla odbiorcy w budynku wielolokalowym wyrazona
w zt za punkt poboru wody obejmujaca koszty odczytu wodomierza i rozliczenia
naleznosci.

Opfata jest niezalezna od ilosci zuzytej wody — placona za kazdy miesigc bez wzgledu
na rozmiary zuzycia wody lub tez w przypadku jego catkowitego braku, wyrazona
w zl za punkt poboru za okres obliczeniowy,

4. Stawki oplaty abonamentowej dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie przecig¢tnych

norm zuzycia wody, obejmujaca  koszty utrzymania w gotowosci urzadzen

wodociggowych i rozliczenia naleznosci.
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Optata jest niezalezna od ilosci dostarczanej wody — ptacona za kazdy miesiac bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez w przypadku jego calkowitego
braku, wyrazona w zl za punkt poboru za okres obliczeniowy.

Stawki optaty abonamentowej - dla odbiorey rozliczanego na podstawie wodomierza
dodatkowego, wskazujacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, obejmujaca koszty
odczytu wodomierza i rozliczenia naleznoscl.

Oplata jest niezalezna od ilosci zuzytej wody — placona za kazdy miesigc bez wzgledu
na rozmiary zuzycia wody lub tez w przypadku jego catkowitego braku, wyrazona w

zt za punkt poboru za okres obliczeniowy.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa jednolita wielocztonowa

sktadajgca si¢ z:

Ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? odprowadzonych sciekow,

Stawki oplaty abonamentowej — dla odbiorcow ustug kanalizacyjnych. Optfata jest
niezalezna od ilosci odebranych $ciekéw — ptacona za koszty utrzymania w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych i rozliczenia naleznosci na podstawie odczytu wodomierza,
za kazdy miesigc bez wzgledu na rozmiary dokonanego zrzutu $ciekow lub tez
w przypadku jego catkowitego braku, wyrazona w zi na punkt zrzutu za okres

obliczeniowy.
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Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode

Tabela 1.1.

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek optat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. WGD1 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zl/m?) 4,59 4,96

rozlicza‘ne na p?dstawie stawka oplaty
wodomierza giéwnego abonamentowej 6,92 7,47
(w zl/odbiorca/m-c)
2. | WGD2 | Gospodarstwa domowe cena wody (w z¥/m?) 4,59 4,96
korzystajace z lokalu w budynku
wielolokalowym objete stawka optaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowej 4,48 4,84
(w zl/odbiorca/m-c)
3. | WGD3 | Gospodarstwa domowe cena wody (w z¥/m?) 4,59 4,96
rozligzane na podstaw‘ie ' stawka oplaty
przecigtnych norm zuzycia wody abonamentowe; 4,52 4,88
(w zl/odbiorca/m-c)
4. | WGD4 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,59 4,96
rozliczane na podstawie
v:;odomierza dodat‘kow‘eg(,) . stawka oplaty
stuzgcego do pomiaru ilosci abonamentowej 4,48 4,84
wody bezpowrotnie zuzytej (w zWodbiorca/m-c)
5. | WPOI1 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (w z#/m?) 4,63 5,00
g;)gl@t:;;f wodomierza stawka oplaty.
abonamentowej 6,92 7,47
(w zl/odbiorca/m-c)
6. | WPO2 | Pozostali odbiorcy korzystajgcy | cena wody (w zt/m?) 4,63 5,00
z lokalu w budynku
wielolokalowym objeci stawka optaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowej 4,48 4,84
(w zt/odbiorca/m-c)
7. | WPO3 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cenawody (w zi/m?) 4,63 5,00
abonamentowej 4,52 4,88
(w z¥odbiorca/m-¢)
8. | WPO4 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (w zt/m®) 4,63 5,00
podstawie wodomierza
dodzi.tkovyego 's}uZa}cego do stawka oplaty
pomiaru 110%“ wpdy. abonamentowej 4,48 4,84
bezpowrotnie zuzyte;j (w zt/odbiorca/m-c)

W kolumnie nr 6 do cen i stawek optat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono

obowigzujacy podatek od towardéw i ustug, ktérego stawka zgodnie z obowiazujacymi

przepisami wynosi 8%.
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Tabela 1.2.

Wysokos$¢é cen i stawek oplat za dostarczong wodeg
w okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania nowej taryfy

Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek optat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. | WGDI1 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,79 5,17

rozliczape na p9dstawie stawka oplaty
wodomierza gtéwnego abonamentowej 6,92 7,47
(w zi/odbiorca/m-c)
2. | WGD2 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,79 5,17
korzystajace z lokalu w budynku
wielolokalowym objete stawka optaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowe] 4,48 4,84
(w z¥/odbiorca/m-c)
3. | WGD3 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,79 5,17
rozlic_zane na podstaw'ie . Siavica oplaty
przecigtnych norm zuzycia wody abonamentowe] 4,52 4,88
(w zl/odbiorca/m-c)
4, WGD4 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,79 5,17
rozliczane na podstawie
;\;Sidomlerzda dodat.kow'elg? ' stawka oplaty
4CEE0 GO p0m¥aru 1 OSC.l abonamentowej 4,48 4,84
wody bezpowrotnie zuzytej (w zt/odbiorca/m-c)
S. WPO1 | Pozostali odbiorcy rozliczanina | cena wody (w zt/m?) 4,83 5,22
podstawie wodomierza
gl6wnego stawka optaty '
abonamentowej 6,92 7,47
(w zt/odbiorca/m-c)
6. | WPO2 | Pozostali odbiorcy korzystajacy | cenawody (w zt/m?) 4,83 5,22
z lokalu w budynku
wielolokalowym objeci stawka optaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowej 4,48 4,84
(w zt/odbiorca/m-c)
7. | WPO3 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (W zHm?) 4,83 5,22
abonamentowej 4,52 4,88
(w zt/odbiorca/m-c)
8. | WPO4 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cenawody (w zt/m?) 4,83 5,22
podstawie wodomierza
dodatkowego stuz
pomiaru ilogs’cc):i wo?lzlego @ stvikca optaty
. Y abonamentowe]j 4,48 4,84
bezpowrotnie zuzyte) (w zt/odbiorca/m-c) ‘J

W kolumnie nr 6 do cen i stawek oplat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono

obowigzujgcy podatek od towarow i ushug, ktérego stawka zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami wynosi 8%
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Tabela 1.3.

Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wodg
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek optat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. WGD1 | Gospodarstwa domowe cena wody (w z/m?) 4,94 5,36

rozlicza'ne na p9dstawie Swka nphity
wodomierza gtownego abonamentowej 6,92 7,47
(w zt/odbiorca/m-c)
2. | WGD2 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,94 5,36
korzystajace z lokalu w budynku
wielolokalowym objete stawka optaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowej 4,48 4,84
(w zl/odbiorca/m-c)
3. | WGD3 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,94 5,36
rozligzane na podstaw.ie . Stawka oplaty
przecietnych norm zuzycia wody abonamentowe] 4,52 4,88
(w zl/odbiorca/m-c)
4. | WGD4 | Gospodarstwa domowe cena wody (w zt/m?) 4,94 5,36
rozliczane na podstawie
wo@omierza dodat.kow.egcl) - prom -,
stuzacego do pomiaru 1.losc‘1 abonamentowe; 4,48 4.84
wody bezpowrotnie zuzyte;j (w z#/odbiorca/m-c)
5. WPO1 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (w zh/m?) 4,98 538
p;)fistaWIe wodomierza stawka oplaty
glownego abonamentowej 6,92 7,47
(w zl/odbiorca/m-c)
6. | WPO2 | Pozostali odbiorcy korzystajacy | cenawody (w zi/m?) 4,98 5,38
z lokalu w budynku
wielolokalowym objeci stawka opfaty
rozliczeniem indywidualnym abonamentowej 4,48 4,84
(w z}/odbiorca/m-c)
7. WPO3 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (w zt/m?) 4,98 5,38
podstgww przecigtnych norm stawka oplaly
zuzycia wody abonamentowej 4,52 4,88
(w zt/odbiorca/m-c)
8. WPO4 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | cena wody (w zb/m®) 4,98 5,38
podstawie wodomierza
dodqtkovyeg,o 's}qucego do stawka oplaty
pomiaru IIOS.C] wgdy. abonamentowej 4,48 4,84
bezpowrotnie zuZyte] (w zHodbiorca/m-c)

W kolumnie nr 6 do cen i stawek optat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono
obowiazujacy podatek od towaréw i ustug, ktérego stawka zgodnie z obowigzujacymi

przepisami wynosi 8%
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Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone Scieki
okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania nowe;j taryfy

Tabela 2.1.

Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek oplat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. SGD1 | Gospodarstwa domowe cena odprowadzania 7,25 7,83

Sciekow (w zb/m?)
stawka optaty
abonamentowej 7,82 8,45
(w zt/odbiorca/m-c)
2. SGD2 | Pozostali odbiorcy cena odprowadzania 7,25 8,83
$ciekow (w zb/m?)
stawka optaty _
abonamentowej 7,82 8,45
(w zl/odbiorca/m-c)

W kolumnie nr 6 do cen i stawek oplat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono

obowiazujacy podatek od towaréw i ustug, ktorego stawka zgodnie z obowiazujgcymi

przepisami wynosi 8%

Tabela 2.2.
Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone Scieki
okresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania nowej taryfy
Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek optat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. SGD! | Gospodarstwa domowe cena odprowadzania 7,51 8,11
$ciekow (w zb/m?)
stawka optaty
abonamentowej 7,82 8,45
i (w zt/odbiorca/m-c)
2. SGD2 | Pozostali odbiorcy cena odprowadzania 7,51 8,11
sciekow (w zt/m?)
stawka optaty
abonamentowej 7,82 8,45
(w zl/odbiorca/m-c)

W kolumnie nr 6 do cen i stawek oplat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono

obowiazujacy podatek od towarow i ustug, ktérego stawka zgodnie z obowigzujacymi

przepisami wynosi 8%.
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Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki
okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Tabela 2.3.

Lp. | Symbol Rodzaj cen i stawek oplat netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. SGDI1 Gospodarstwa domowe cena odprowadzania 7,69 8,31

$ciekow (w zi/m?3)
stawka opftaty
abonamentowej 7,82 8,45
(w zl/odbiorca/m-c)
2. SGD2 | Pozostali odbiorcy cena odprowadzania 7,69 8,31
$ciekow (w zt/m?)
stawka opfaty
abonamentowe;j 7,82 8,45
(w z¥/odbiorca/m-c¢)

W kolumnie nr 6 do cen i stawek optat netto okreslonych w kolumnie 5 doliczono

obowiazujacy podatek od towaréw i ustug, ktérego stawka zgodnie z obowigzujacymi

przepisami wynosi 8%.




6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

Z uwagi na wyposazenie nieruchomosci zlokalizowanych na terenie dzialania Spotki

w wodomierze w 99 %, ilo$¢ dostarczanej wody ustalana jest na podstawie ich wskazan.

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ wody ustalana jest na podstawie przecig¢tnych norm

zuzycia wedtug obowigzujacych cen i stawek.

Brakujgce wodomierze instalowane sa na biezgco, jezeli pozwalajg na to mozliwosci

techniczne.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
prowadzone sg zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami.
O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, tgczna optata za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest za
kazdy miesiagc, w ktorym $§wiadczone byly ustugi.
Oplata abonamentowa jest regulowana przez Odbiorce niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie lub na fakturze.
Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosé
odebranych  $ciekow zgodnie z art.27 ust.5 ustawy ustala sie rdéwniez na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, jako réwng ilosci dostarczonej wody.
Ilos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie na
podstawie wskazan tych urzagdzen.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku ustalenia jej wielkosci na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy. Wowczas ilosé
odprowadzonych $ciekow ustalana jest jako wysoko$¢ réznicy odczytu wodomierza
gldwnego i1 dodatkowego.
W przypadku braku wodomierza ilo$§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone odrebnymi przepisami
prawa, a ilos¢ Sciekow w takim przypadku jako rowng ilosci wody wynikajgcej
Z norm.

11



6.9. Jezeli Przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie ushuge odprowadzania sciekow oraz brak

jest urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ $ciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia

w tych normach jako réwna ilosci $ciekéw okreslonej w umowie.

6.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltéwnego ilogé

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub
iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dzialania wodomierza. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy
ustug  dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak
w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci koszty ekspertyzy wodomierza

ponosi odbiorca ustug.

Uzyte okreslenia oznaczaja:

L.

7.1.

Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy
sig na przytaczu wodociggowym do nieruchomosci odbiorcy,

Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej w budynku wielolokalowym przy punkcie czerpalnym wody,
Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym stuzacy do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

. Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych

sciekow znajdujgcy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw wynikajace z zadan

wiasnych Gminy dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw uslug w oparciu o takie same

zasady technologiczne i techniczne.

W zakresie dostawy wody Spétka ponosi stale koszty obstugi swoich klientéw, co

uzasadnia wprowadzenie stawki oplaty abonamentowej. Koszty te ponoszone sa
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niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca ustug w danym okresie bedzie faktycznie
pobierat wode czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody, uzdatniania
i gotowos¢ do jej dostarczenia.

Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug wystgpuje w przypadku zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw. Jako$¢ odprowadzanych sciekéw nie powoduje zréznicowania
kosztoéw oczyszczania zaleznych od zrédia pochodzenia a jedynie od ilosci.

Dlatego zréznicowanie pod wzglgdem ilosci dostawy $ciekéw rozliczane sg taryfg
obejmujaca jednolita cene za kazdy odebrany przez Spétke m* Sciekow.

W zakresie odbiorcOw ustug kanalizacyjnych Spétka rowniez ponosi stale koszty
zwigzane z gotowoscig do $wiadczenia ustug, co uzasadnia wprowadzenie stawki oplaty

abonamentowej.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawa
i standardow wyszczegOlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Zgodnie z powyzszym Przedsigbiorstwo:

— zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej jakos$ci i ilosci pod odpowiednim ci$nieniem;

— zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekdéw w sposob ciggly i1 niezawodny;

— spelnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Badania wody
wykonywane sg zgodnie z przyjetym harmonogramem, zatwierdzonym przez
Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Kluczborku;

— spelnia wymagania okreslone w pozwoleniu wodnoprawnym w zakresie
parametréw ilosciowych i jakosciowych sciekow oczyszczonych w mechaniczno-
biologicznej oczyszczalni Sciekow w Wotczynie;

— przyjmuje i rozpatruje reklamacje Odbiorcow ustug dotyczace ilosci i jakosci

dostarczonej wody i odebranych Sciekéw oraz wysekosci naliczonych opfat.




