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INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 683 z pézn. zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug ( konsumenta) ponizsze informacje:

Dane identyfikacyjne dostawcy ustug:

Dostawcg ustug jest: Zaktad Wodociggdéw Sp. z 0.0. w Wolczynie zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem 0000203370 w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII Wydziat
Gospodarczy, NIP 7511661048, REGON 532440572, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 809
500,00 zt.

Dane adresowe i kontaktowe dostawcy ustug:

Siedzibg dostawcy ustug jest: 46-250 Wotczyn, ul. Traugutta 1
Adres poczty elektronicznej: biuro@wodociagiwolczyn.pl
Numer telefonu: 77 4188 458, 77 4188 502, 728 463 237
Numer faksu: 77 4188 502

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez odbiorce ustug:

Pisma nalezy kierowac na adres: ul. Traugutta 1, 46-250 Wolczyn,
pod tym adresem mozna dokonywaé zgloszen osobiscie.

Sposéb porozumiewania sie z odbiorca ustug:

1.

2.

3.

4.

bezposrednio w siedzibie dostawcy uslug w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do pigtku
w godz. 7%0-14%,

bezposrednio, w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekow — po uzgodnieniu terminu
1 miejsca spotkania z przedstawicielem dostawcy ustug,

za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, a w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonow.

W sytuacji, gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie, za
posrednictwem poczty lub goncoéw

Przedmiot §wiadczenia:

Przedmiotem $wiadczenia ustug jest:

1.

pobor, uzdatnianie 1 rozprowadzanie wody, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow na
warunkach okreslonych w zezwoleniu wydanym zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzanie
Sciekow. Szczegdtowe informacje o jakos$ci dostarczanej wody mozna uzyskaé
w siedzibie dostawcy ustug.

wydawanie warunkow technicznych, uzgadnianie dokumentacji, udzielanie informacji
0 przebiegu sieci wod-kan.

ushugi wykonania przylaczy wodno-kanalizacyjnych oraz inne ustugi wykonywane na
zlecenie odbiorcy.
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Ceny za Swiadczenie uslug z podatkami:

Ceny i stawki oplat za dostawe 1 m® wody i odbiér 1 m® $ciekdw ustalane sg zgodnie z ustawg
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekoéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 472), na okres 3 lat.

Aktualnie obowigzujace taryfy sa udostepnione na stronie internetowej spotki
(www.wodociagiwolczyn.pl) oraz w punktach obstugi klienta. Taryfy podawane sg do
wiadomosci w cenach netto oraz w cenach brutto zawierajacych podatek VAT.

Ceny uslug, ktore nie sa zawarte w taryfach dostawca uslug okresla w cenniku ushug,
dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej

Sposéb i termin zaplaty:

Odbiorca ustug zaptaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym w fakturze. Termin ten nie
moze by¢ jednak krotszy niz 14 dni od daty doreczenia faktury. Faktura przesytana jest Odbiorcy
poczta lub dorgczana przez pracownika spolki (inkasenta). Zwloka w zaptacie uprawnia
dostawce ustug do naliczenia i dochodzenia ustawowych odsetek od odbiorcy ustug z tytutu
nieterminowej zaptaty naleznosci.

Sposob o termin spelnienia Swiadczenia przez dostawce ushug:

Spetnienie §wiadczenia przez dostawce uslug nastgpuje na podstawie zawarte] umowy.
Termin wykonania ustugi okreslony jest w umowie, moze nastgpowaé w jedno lub
dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych.

Podstawg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekow stanowiag: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
W razie niemoznosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z powodu
jego niesprawnosci, ilo$¢ pobranej wody lub odebranych $ciekow ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

Sposéb zalatwiania reklamacji:

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych przedmiotu umowy oraz rozliczen za
swiadczone ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, mailowo, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.
Dostawca ustug rozpatruje reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14
dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie spotki lub jej doreczenia w inny sposéb.
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Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci i ustalen w terminie dtuzszym
niz 14 dni, dostawca ustug powiadamia o tym fakcie odbiorce, ustajac nowy ostateczny
termin jej zatatwienia.

Czas trwania umowy i prawo odstgpienia od umowy:

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana
za zgoda stron, w kazdym czasie, na mocy porozumienia stron.

Odbiorca ustlug moze rozwigza¢ umowe w drodze jej wypowiedzenia w formie pisemnej,
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen:

1. Odbiorca ustug moze zdecydowac¢ si¢ na dochodzenie polubownego rozstrzygnigcia
sporu z dostawcg ushug zwiazanego ze sprzedaza towaru przed jednym ze statych sadow
polubownych specjalizujacych si¢ w sprawach konsumenckich, ktére to sady dzialaja
przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

2. Odbiorca moze skorzysta¢ z postepowania mediacyjnego uregulowanego szczegdtowo
w przepisach art. 183! — 183" Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy Odbiorca
a Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

4. Ponadto, spory miedzy Sprzedawca a Odbiorcg moga by¢ rozstrzygane przez organ
regulacyjny - Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.



